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A presente politica de privacidade aplica-se aos dados pessoais recolhidos e tratados no ambito da
atividade da Ponto Seguro — Mediadora de seguros, SA.

O exercicio da atividade de mediacdo de seguros envolve, pela sua natureza, o tratamento e partilha
de dados pessoais. A presente politica de privacidade explica o que fazemos com os seus dados
pessoais, na nossa atividade de mediagdo de seguros, nomeadamente na subscricdo de contratos de
seguro, gestdao contratual dos mesmos, acompanhamento de processos de sinistro, acdes de
marketing e comunicacdo e relacionamento com as seguradoras. Durante o ciclo de vida de uma
apodlice de seguro, a Ponto Seguro receberd dados pessoais relativos aos seus clientes, segurados,
pessoas seguras, terceiros/lesados e de outros titulares de dados pessoais que consigo interajam.
Assim sendo, as referéncias a titulares de dados nesta Politica incluem qualquer pessoa singular,
cujos dados pessoais a Ponto Seguro, SA, receba em conexdo com os servigos que fornece ao abrigo
dos compromissos celebrados com os seus clientes. Este documento define a utilizacao que a Ponto
Seguro faz desses dados pessoais e as divulgacGes que faz a outros participantes do mercado de
seguros e a outros terceiros. A privacidade é um bem importante e estamos empenhados em
proteger e salvaguardar o direito a privacidade dos dados pessoais, tratando-os de um modo licito,
leal e transparente.

Os dados pessoais sdo recolhidos quando tal seja consentido pelo respetivo titular, e a
disponibilizacdo dos dados pessoais pelo titular, implica o conhecimento e aceita¢cdo das condi¢Ges
constantes desta Politica de Privacidade, pelo que, ao disponibilizar os seus dados pessoais, o titular
esta a autorizar a recolha e uso dos mesmos.

A Ponto Seguro, Mediacdo de Seguros, SA. é a Unica entidade responsavel pela recolha e tratamento
dos seus dados pessoais.

Caso pretenda, podera contactar-nos através dos seguintes meios:

v" A/c Politica de Privacidade de Dados Pessoais da Ponto Seguro — Mediac¢do de Seguros, SA.
e Sede social: Avenida Santos Dumont n.2 57, 2.2 Esq.2, 1050-202 Lisboa;
e Pessoa coletiva n.2 501268278;
e Telefone n.2 21 3301520;
e E-mail: protecdo.dados@pontoseguro.pt
e Site https://www.pontoseguro.pt/.

A Ponto Seguro, Mediagdo de Seguros, SA., como entidade responsavel pela recolha e tratamento
dos dados pessoais nomeou como Encarregado de Protecdo de Dados: PATRICIA CRUZ GOMES.

Email: encarregado.protecao.dados@pontoseguro.pt
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A presente Politica de Privacidade aplica-se a recolha e tratamento de dados pessoais em
conformidade, efetuados pela Ponto Seguro, no ambito da sua atividade de negdcio.

Por dados pessoais entende-se toda e qualquer informacdo, de qualquer natureza,
independentemente do respetivo suporte, relativo a uma pessoa singular ou identificavel.

A Ponto Seguro decidird em cada momento todos os aspetos relacionados com a recolha e
processamento de dados, assegurando as medidas técnicas e organizativas adequadas ao tratamento
licito, protecdo e seguranca e respeito pelos direitos dos titulares dos dados.

A Ponto Seguro procede a recolha e tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios e sdo
processados para efeito dos interesses legitimos de negdcio da empresa e de forma licita, sendo que
apenas serao processados no contexto da atividade de mediacao profissional de seguros. A recolha
de dados pessoais é efetuada diretamente pela Ponto Seguro, através dos seus trabalhadores e
colaboradores, desde que devidamente autorizados e credenciados para o efeito.

Assim, a Ponto Seguro podera recolher e tratar os seguintes dados pessoais:

Dados de identificagdo e contacto: nome, endereco, outros detalhes de contacto (por exemplo,
numero de telefone, e-mail, fax), data de nascimento, nimero de identificacdo (por exemplo,
numero do cartdo do cidaddo, nimero de contribuinte, nimero da seguranca social, nUmero da carta
de condugdo, numero de passaporte, nimero de cédula maritima, género, assinatura, identidade do
empregador.

Dados contratuais: informacgdes sobre as apdlices de seguro, tais como nimero de apdlice, prémios
de seguro, referéncias de pagamento, coberturas, exclusdes, autorizagées de débito, nimero de
apodlice; informacgbes sobre sinistros e sinistros anteriores, que podem incluir dados de saude;
historial de crédito e pontuacdo de crédito.

Dados financeiros e patrimoniais: informagdes sobre o risco segurado, por exemplo a titularidade
de bens mdveis e imdveis, nimero de identificagdo de conta bancaria (IBAN/NIB).

Dados econdmicos, da vida social, familiar e profissional: local de trabalho, profissdo, atividades
extraprofissionais, codigo CAE, composicio do agregado familiar, estado civil, herdeiros,
rendimentos auferidos.

Dados de satide: condigdes médicas, fisicas ou mentais, atuais ou anteriores, estado de saude,
informacdes sobre lesdes, incapacidades, procedimentos, cirurgias, exames médicos realizados,
questionarios clinicos, habitos relevantes (por exemplo, consumo de alcool), informagbes sobre
prescrices medicamentosas, historial médico.

Dados antifraude: historial de crédito e pontuagdo de crédito; informagdes sobre condenagdes por
fraude, detalhes de sangdes recebidas de reguladores ou de empresas especializadas em controlo de
crédito.

Utilizagdao do website: informacgdes recolhidas por meio de cookies, aqui se incluindo o endereco IP,
o nome de dominio, versdo do navegador e sistema operacional, dados de trafego, dados de
localizacdo, bem como os recursos a que o titular acede.
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Preocupamo-nos seriamente com a privacidade dos seus dados pessoais e procuramos que tenha
total conhecimento e controlo dos dados pessoais tratados.

Como tal, os seus dados pessoais sdo por nés recolhidos e tratados, maioritariamente por escrito, a
partir de impressos, assinados por si, nomeadamente impressos com propostas de subscricdo e
alteracdo de apdlices de seguro e impressos de participacdo de sinistros; a partir de simula¢des
realizadas eletronicamente, nos nossos pontos de atendimento, contratos escritos, comunicagdes e-
mail; oralmente, através de atendimento telefénico, com posterior documentagdo escrita da
comunicacdo realizada e dos dados pessoais recolhidos e tratados a partir dela; através de redes
sociais na Internet, nomeadamente através do nosso site.

Sdo os casos em que as informagdes ou dados pessoais sdo diretamente recolhidos junto do préprio
titular dos dados, por exemplo, aguando da realizagdo de simulag¢des, subscricdo de apdlices de
seguro ou participacao de sinistros.

S3o os outros casos, em que as informacgdes ou dados pessoais sdo indiretamente recolhidos, através
de outras pessoas, que ndo sdo os proprios titulares dos dados, sendo, no entanto, dados pessoais
necessarios para o cumprimento das obrigacdes contratuais e legais e a gestdo das apdlices de seguro
subscritas pelos nossos clientes. Por exemplo, é o caso dos dados pessoais que recolhemos e
tratamos de alguns segurados, pessoas seguras, sinistrados e dos beneficidrios indicados nas
apolices.

Nesta secao definem-se as finalidades para as quais a Ponto Seguro utiliza os dados pessoais, tendo
por referéncia as varias fases da vida do contrato de seguro, identificando as categorias de dados
objeto de tratamento em cada uma delas, explicando-se com quem sao partilhadas as informacdes,
identificando-se os fundamentos de licitude em que assenta o tratamento e informando sobre os
prazos de conservagao:
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Finalidade Categorias de dados Fundamento Partilha Prazos de conservagao
Simulagao
Prestagdo de informacgGes pré- Identificacdo, contato, Cumprimento de obrigacdo legal; Cliente

contratuais; melhoria do servigo
prestado; cumprimento de obrigagoes
legais

historial de crédito. Dados
da vida econdmica, social,
profissional e de saude.

consentimento do titular

Para informacoes relativas a saude:
cumprimento de obrigagdo legal;
consentimento do titular,quando aplicavel;
cumprimento de obrigagdes em matéria de
protecdo social; interesse publico de
protegdo social;

Distribuidores de
seguros

30 dias para dados de
simulagfes sem subscricao
subsequente.

Subscrigdo da apolice

Celebragdo do contrato de
seguro/subscrigdo da apdlice; prestagao
de informacao contratual; melhoria do
servico prestado; cumprimento de
obrigaces legais

Identificacdo e contato;
contratuais; financeiros e
patrimoniais; da vida
econdmica, social, familiar
e profissional; saude

Cumprimento de obrigacao legal e
contratual; consentimento do titular

Para informacoes relativas a saude:
cumprimento de obrigagdo legal;
consentimento do titular,quando aplicavel;
cumprimento de obrigagdes em matéria de
protecdo social; interesse publico de
protecao social;

Tomadores
Segurados;
Distribuidores de
seguros

7 anos, no ambito da
prevengdo ao
branqueamento de capitais;

10 anos, para cumprimento
de obrigacbes de supervisao
e fiscais;

até decurso do prazo legal
de prescrigdo das obrigacGes
emergentes do contrato,
apds o termo deste (regra,
20 anos);
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Finalidade Categorias de dados Fundamento Partilha Prazos de conservagao
Gestao da apdlice

Gestdo da relacao com o cliente, Identificacdo e contacto; Cumprimento de obrigacao legal; Tomadores 7 anos, no ambito da
incluindo envio de comunicagoes; contratuais; financeiros e cumprimento de obrigagdo contratual; Segurados; prevencgao ao

execucao do contrato de seguro;
cumprimento de obrigagao contratual,
cumprimento de obrigagdes legais;
melhoria do servigo prestado

patrimoniais

interesse legitimo da Ponto Seguro em
comunicar com os tomadores, segurados,
pessoas seguras, beneficirios e
terceiros/lesados no ambito do seguro

Para informacoes relativas a saude:
cumprimento de obrigagdo legal;
consentimento do titular,quando aplicavel;
cumprimento de obrigacées em matéria de
protecdo social; interesse publico de
protecao social;

distribuidores de
seguros

branqueamento de capitais;

10 anos, para cumprimento
de obrigacbes de supervisao
e fiscais;

15 anos (prazo de prescrigdo
fixado no artigo 118° do
Codigo Penal)

até decurso do prazo legal
de prescrigdo das obrigacGes
emergentes do contrato,
apos o termo deste (regra,
20 anos);

Tratamento de sinistros

Gestao de sinistros
cumprimento de obrigacdo contratual,
cumprimento de obrigagdes legais;

Identificacdo e contacto;
contratuais; financeiros e
patrimoniais; econdmicos,
vida social e familiar;
saude

Cumprimento de obrigagdes legais;
cumprimento de obrigagfes contratuais

Para informacoes relativas a saude:
cumprimento de obrigacao legal;
consentimento do titular,quando aplicavel;
cumprimento de obrigagdes em matéria de
protecdo social; interesse publico de
protegdo social;

Tomadores
Segurados
Pessoas seguras
Beneficiarios
terceiros/lesados
Peritos
Averiguadores
Distribuidores de
seguros.

10 anos, para cumprimento
de obrigagdes de supervisdo
e legais;

15 anos (prazo de prescrigao
fixado no artigo 118° do
Cdédigo Penal);

até decurso do prazo legal
de prescricdao das obrigagdes
emergentes do contrato,
apds o termo deste (regra,
20 anos).

40 anos (protecdo da
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seguranga e da saude dos
trabalhadores contra os
riscos da exposicdo a
agentes bioldgicos)

Finalidade

Categorias de dados

Fundamento

Partilha

Prazos de conservagio

Marketing e comunicagao

Agbes de informagdo; marketing direto;
prospecao e acdao comercial; melhoria do
servigo prestado

Identificagdo; contacto;
dados contratuais

Consentimento do titular; interesse
legitimo da responsavel pelo tratamento no
desenvolvimento da sua atividade

Distribuidores
Seguros

5 anos: prazo adequado em
fungdo da qualificacdo da
Ponto Seguro como PME

Governagdo e funcionamento da empresa

Cumprimento de obrigacdes legais e Identificacdo e contacto; Cumprimento de obrigacdo legal; Reguladores 10 anos
regulamentares; contratuais cumprimento de obrigagdo contratual; Auditores e
consentimento do titular, quando aplicavel; | Revisores Oficiais de

Contas

Parceiros em

projetos de

desenvolvimento.
Atividades do website
Comunicar com os interlocutores sobre Identificacdao e contacto Consentimento do titular; Cumprimento de | Gestor de contelidos
qualquer assunto levantado; cumprimento ¢ obrigagdes legais do website 10 anos
obrigagdes legais; melhoria do servico Interesse legitimo de responder as
prestado solicitagdes de interlocutores
Assegurar que os contelidos do website Identificacdo e contacto; Consentimento do titular; Interesse Gestor de conteldos | 3 anos

sdo adequados e apresentados de forma
eficaz ao cliente; melhoria do servigo

prestado

website e cookies

legitimo de disponibilizar ao cliente e
utilizadores do site contelidos e servigos;
Cumprimento de obrigacdes legais

do website
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Nos casos em que ocorra a transferéncia internacional de dados pessoais (i.e., para fora do Espaco
Econémico Europeu), nomeadamente quanto aos servigcos prestados pelas empresas Microsoft e
Google, a Ponto Seguro (i) realizard essa transferéncia com base em decisdo de adequacdo da
Comissdao Europeia, nos termos da qual o pais ou organizagao internacional em causa
garante um nivel de protecdo de dados pessoais equivalente ao decorrente da legislacdo da
Unido Europeia; ou, (ii) caso ndo exista decisdo de adequacdao da Comissdo, assegurara que
essas transferéncias de dados se realizam no estrito cumprimento das disposi¢des legais
aplicdveis, nomeadamente com base nas Cladusulas Contratuais Padrao da Unido Europeia,
ou consentimento expresso na transferéncia por parte do titular dos dados apds ter recebido
todas as informacgOes necessarias sobre os riscos associados a mesma.

Os titulares de dados pessoais podem solicitar, a qualquer momento, a prestacdo de
informacdes adicionais através de mensagem e-mail a dirigir para o seguinte endereco:
protecao.dados@pontoseguro.pt.

Com o objetivo de proteger a privacidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados,
criaram-se um conjunto de medidas e procedimentos técnicos e organizacionais, que incluem
medidas para lidar com qualquer suspeita de violagao de dados e responder adequadamente.
Restringiu-se o acesso a informacdes as pessoas que, internamente, precisam dessas informagoes
para efeitos de processamento de funcdes concretas que lhes sejam atribuidas ou que sejam da sua
competéncia. Estas pessoas estdo sujeitas a obrigacdes especificas de confidencialidade contratual,
podendo ser objeto de condenacdo pela pratica de crimes, bem como de processo disciplinar e/ou
rescisdo contratual, em caso de incumprimento das referidas obrigacdes.

Implementaram-se em todas as areas da organizacdo procedimentos de registo, monitorizagao,
manutenc¢do, armazenamento de evidéncias de todas as acdes de recolha e tratamento de dados
pessoais: consentimentos assinados dos titulares dos dados, prestacdo de informacgao aos titulares
dos dados, partilha de dados com terceiros, nos termos anteriormente descritos.

A proximidade e o humanismo sao dois valores que a Ponto Seguro prossegue na sua atividade. Neste
sentido, foram tomadas medidas para que, por defeito, os dados pessoais ndo sejam tratados sem
intervengdo humana, sem consentimento ou conhecimento dos seus titulares, ou seja, através de
automatismos.

direito a obter a confirmagao de quais sdao os dados pessoais que sdo

tratados e informacdo sobre os mesmos, como por exemplo, quais as finalidades do tratamento,
quais os prazos de conservagao, entre outros.

: direito de solicitar a retificacdo dos dados pessoais que se encontrem inexatos

ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados,como por exemplo a morada, o

numero de identificagdo fiscal, o endereco de correio eletrénico, os contactos telefénicos, ou outros.
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: direito de obter o apagamento dos
dados pessoais, desde que ndo se verifiquem fundamentos vélidos para a sua conservagao, como por
exemplo os casos em que a mediadora tem de conservar os dados para cumprir uma obrigacao legal
de preservagdo para investigacdo,detecdo e repressdo de crimes ou porque se encontra em curso um
processo judicial.

direito de receber em formato digital de uso corrente e de leitura automatica
os dados fornecidos a Ponto Seguro, ou de solicitar a transmissao direta dos seus dados para outra
entidade, por exemplo, seguradoras.
direito de se opor ou retirar o
consentimento, a qualquer momento, a um tratamento de dados, desde que nao se verifiquem
interesses legitimos que prevalecam sobre esses interesses, direitos e liberdades, como por exemplo
de defesa de um direito num processo judicial.
direito a solicitar a limitagcdo do tratamento dos dados pessoais, sob a forma
de: (i) suspensdo do tratamento ou (ii) limitacdo do ambito do tratamento a certas categorias de
dados ou finalidades de tratamento.
direito a ser previamente informado sobre a finalidade a que se destinam os
dados pessoais recolhidos e sobre os termos em que irdo ser tratados.
: direito a ser informado da ocorréncia de
violacdo dos seus dados pessoais, por quebra de seguranca.

O exercicio dos direitos acima indicados podera ser limitado em virtude da existéncia de direitos e
liberdades de terceiros, de obrigacGes legais ou de confidencialidade e de interesses legitimos
prevalecentes da seguradora ou de terceiro, nos termos da Lei em vigor.

Para exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais disponibiliza-se um formulario: disponivel
aqui, que pode remeter para o e-mail protecao.dados@pontoseguro.pt.

Caso pretenda, podera igualmente entregar o formulario acima em qualquer uma das dependéncias
ou balcdes da Ponto Seguro, ou envid-lo devidamente preenchido e assinado para a seguinte
morada: Av. Santos Dumont n.2 57, 29 Esq.2, 1050-202 Lisboa.

O pedido serad analisado e objeto de resposta no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
apresentacao do formulario.

Caso se pretenda apresentar queixa ou reclamacdo, no ambito da protecdo de dados, pode dirigir-se
a CNPD — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (www.cnpd.pt), na Av. D. Carlos |, 134 —1.2, 1200-
651 Lisboa, com o telefone +351 213928400 e enderego de correio eletrénico geral@cnpd.pt.

O website www.pontoseguro.pt possui ligagGes para outros websites, com informac&es Uteis para o

visitante. A Politica Geral de Privacidade da Ponto Seguro nao é aplicada a sites de terceiros, ndo
sendo a Ponto Seguro responsavel pela politica de privacidade ou conteudo publicados por estes.

A Ponto Seguro utiliza cookies no seu site, para melhorar a experiéncia do utilizador e permitir realizar
certas operagdes de forma segura.

A politica de privacidade é revista e pode ser alterada periodicamente. Esta politica e assuas
8
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alteragGes sdo publicadas na pagina na Internet www.pontoseguro.pt.

A Administragao

\/gm& P .



